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the workplace…
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Professionalism at the workplace…

• Professionalism at work involves competence, a 
sense of fun and excitement, good conduct, and 
personal commitments

• Engineer’s main responsibility: Top performance 
and professionalism

• What are the key issues at work?
• Some things matter, some do not? Which ones? 

Many different perspectives...
• Example: Dress code?
• Example: Office space/decor “code”?
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Ethical corporate climate

• Ethical values in full complexity are 
acknowledged

• Responsibilities to constituencies affirmed (other 
teams, departments, administration, 
clients/customers)

• Ethical language is acceptable (you can say what 
you think is right and wrong)

• Management sets moral tone in words, policies, 
and personal examples, and each person does 
too.
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Loyalty

• When you accept a job offer, what do you owe the 
company? 

• Agency-loyalty: As an employee, fulfill contractual duties to 
employer (get the job done to your best abilities)

• What about corporate loyalty to employees? How easily 
can you get fired if you are performing well? Does this 
imply that your loyalty should degrade? 

• Attitude-loyalty
– Willingly seek to perform duties
– Enthusiastic, not “forced”
– Over long time periods good attitude can be difficult to maintain

• Codes of Ethics: Engineers ought to be loyal (faithful 
agents) to employers… Agency-loyalty or Attitude-loyalty?
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Collegiality

• NSPE Code of Ethics: “Engineers shall not attempt to 
injure, maliciously of falsely, directly or indirectly, the 
professional reputation, prospects, practice or 
employment of other engineers. Engineers who believe 
others are guilty of unethical or illegal practice shall 
present such information to the proper authority for 
action.”

• Collegiality entails:
– Respect for colleagues, valuing their expertise and 

devotion to social good…
– Shared commitment to moral ideals…
– Connectedness, mutual support.
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الزمالة تنطوي على:احترام الزملاء وتقييم خبراتهم والتفاني في الصالح الاجتماعي ...الالتزام المشترك المثل الأخلاقية ...الترابط والدعم المتبادل.



Managers and Engineers

• Respect executive authority, but…

• Your demands for professionalism, and 
appropriate professional tone set by the boss 
and in the workplace, are important!

• Expert authority is important, a key aspect of 
professionalism, and something that should 
be respected (even if someone is not your 
boss)
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احترام السلطة التنفيذية، ولكن ...مطالبكم لالاحتراف، ونبرة المهنية المناسبة التي وضعها مدرب وأماكن العمل، مهمة!سلطة الخبراء هامة، جانبا رئيسيا من جوانب الاحتراف، وشيء التي ينبغي احترامها (حتى إذا كان شخص ما لا رئيسك في العمل)



Conflicts

• Conflicts over schedules…

• Conflicts over priorities…

• Conflicts over assignment of personnel 
resources…

• Conflicts over technical solutions…

• Conflicts over administrative procedures…

• Personality conflicts…
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الصراعات• الصراعات حول الجداول الزمنية ...• النزاعات حول أولويات ...• النزاعات على تخصيص موارد الموظفين ...• الصراعات حول الحلول التقنية ...• الصراعات حول الإجراءات الإدارية ...• الصراعات الشخصية ...



Conflict Resolution

• Separate the people from the problem…

• Focus on Interests, not positions…

• Generate a variety of possibilities before 
deciding what to do.

• Insist that the result be based on some 
objective standard.
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التركيز على الهوايات، وليس المواقف ...

Mohammad
Sticky Note
توليد مجموعة متنوعة من الاحتمالات قبل اتخاذ قرار ما يجب القيام به.
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• الإصرار على أن تكون النتيجة استنادا إلى بعض المعايير الموضوعية.



Confidentiality

• What to keep secret?

• “Proprietary information” - disclosure to 
competitors would hurt the company. The 
company has a right to some secrets.

• What about a right to secrecy about poor 
practice, unethical policies and practices, etc.?

• Changing jobs: – Confidentiality to old employer 
does not cease!
– But, there is a soft boundary as you always bring 

along your expertise and experiences (i.e., your brain)!
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"المعلومات السرية" الكشف للمنافسين من شأنه أن يضر الشركة. فإن الشركة لديها الحق في بعض الأسرار.
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 وماذا عن الحق في السرية حول الممارسة والسياسات والممارسات غير الأخلاقية الفقيرة، وما إلى ذلك؟
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تغيير الوظائف: السرية لصاحب العمل القديم لا تتوقف!
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ولكن، هناك حدود لينة كما وجهتم دائما جنبا إلى جنب الخبرات والتجارب الخاصة بك (أي الدماغ)!



Management policies

• Mark documents as “proprietary”?!

• Make clear statements about what is and is not 
confidential.

• “Employment contracts”

– Have you signed one?

– Did you read the fine print?

• Clear policies are critical! They help set a 
professional tone since they set clear boundaries. 
Everyone then knows what is right or wrong.
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سياسات الإدارة:علامة يوثق باسم "الملكية" ؟!الإدلاء ببيانات واضحة حول ما هو مقبول وما هو غير سرية."عقود العمل"هل وقعت واحدة؟هل قراءة غرامة المطبوعة؟سياسات واضحة حاسمة! أنها تساعد على ضبط نغمة المهنية لأنها وضع حدود واضحة. الجميع ثم يعرف ما هو صواب أو خطأ.



Conflicts of Interest

• Situations that if pursued could keep 
employees from meeting obligations to 
employer:

– Gifts, bribes, kickbacks?

– Interests in other companies (suppliers?)

– Insider information (impact on stocks)

12

Mohammad
Sticky Note
تضارب المصالحالحالات التي إذا ما اتبعت يمكن إبقاء الموظفين من الوفاء بالتزاماتها لصاحب العمل:الهدايا والرشاوى والعمولات؟المصالح في الشركات الأخرى (الموردين؟)معلومات من الداخل (تأثير على الأسهم)



Rights of Engineers

• Professional rights:
– Right of professional conscience (moral autonomy)

– Right of conscientious refusal (can refuse to be 
unethical just because you view it to be that way)

– Right to recognition, fair pay

• Employee rights:
– Privacy (e.g., in computers). To what extent can the 

company pry?

– Equal opportunity, nondiscrimination…

– No sexual harassment…
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حقوق المهندسين• حقوق المهنية:حق الضمير المهني (الحكم الذاتي الأخلاقي)حق الرفض الضميري(يمكن أن ترفض أن تكون غير أخلاقية فقط لأنك مشاهدته أن يكون بهذه الطريقة)الحق في الاعتراف، والأجر العادل• حقوق الموظف:الخصوصية (على سبيل المثال، في أجهزة الكمبيوتر). إلى أي مدى يمكن للشركة نقب؟تكافؤ الفرص، وعدم التمييز ...لا التحرش الجنسي ...



Whistle-Blowing

• What is whistle-blowing?
– Disclosure by employee outside approved channels, to 

group that may take action

– Topic is a significant moral problem (e.g. public safety, 
cheating)

• Example: Ernest Fitzgerald and the C-5A (Public 
employee who blew the whistle to congress…)

• Example: Dan Applegate and the DC-10 (Private 
employee who notified management, but never 
blew the whistle…)
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الإبلاغ عن المخالفات ؟الكشف من قبل موظف خارج القنوات المعتمدة، إلى المجموعة التي قد يستغرق العملالموضوع هو مشكلة أخلاقية كبيرة (مثل السلامة العامة، الغش)
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• مثال: ارنست فيتزجيرالد وC-5A (الموظف العام الذي فجر صافرة إلى المؤتمر ...)• مثال: دان آبلغيت وDC-10 (الموظف الخاص الذي إخطار الإدارة، ولكن لم فجر صافرة ...)



Internal Whistle-Blowing
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Dan Applegate and the DC-10

• June 12, 1972, American Airlines Flight 96, a McDonnell 
Douglas DC-10, lost its cargo door while flying over
Windsor, Ontario. But landed safely.

• The "Applegate memorandum" was written shortly after 
the Flight 96 incident, on 27 June, and delivered to 
Applegate's immediate supervisor.

• potential design faults in the door that could cause the 
aircraft’s cargo doors to open mid-flight, which could lead 
to loss of control.

• Applegate suggested major improvements to the door and 
the control of the airplane.

• Management approved minor changes, only to the door…
• Applegate never blew the whistle…
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هاد مثال الطائرة DC-10  الي انخلع بابها وهي بالهواء ولكن تم السيطرة عليها ونزلت بسلام...وقامو بكتابت تقرير للمسؤلين عن الطائرة انو الخلل سببه خطا في تصميم الباب وفي مشكله بالارضية تاعت الطيارة..واقترح للمسؤلين تحسين رئيسي على الطائرة ...ووافق المسؤلين عليها...لكن فيما بعد...لم يقومو بكافة الاصلاحات وفقط اصلحو الباب....وبعد مرور كم سنه صار حادث ثاني بسب هاد المشكله وانخلعت ارضية الطياره ومات الناس الي عليها...هل هناك مشكلة ع الشخص الي قدم التقرير وسكت ع الاصلاحات الغير كاملة الي عملوها؟!



Turkish Airlines Flight 981

• Crashed on the outskirts of Paris killing all 346 
people on board, in 1974.

• the crash was due to the same technical fault 
Applegate had foreseen two years prior.

• The changes after Flight 96 had not been 
made to this aircraft, in spite of the service 
logs indicating that they had…
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Moral guidelines for Whistle-Blowing

• “Permissible and obligatory” if:
– Actual or potential harm is serious

– Harm is documented

– Concerns have been reported to superiors

– Do not get satisfaction, explore all other 
organizational channels to the top

– Reasonable hope that whistle-blowing will help 
prevent or remedy the harm

• Example: Challenger case
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"المسموح به وإلزاميا" إذا:ضرر فعلي أو محتمل خطيريتم توثيق الضرروقد تم الإبلاغ عن المخاوف إلى الرؤساءلا تحصل على رضا، واستكشاف جميع القنوات التنظيمية الأخرى إلى الأعلىأمل معقول أن صافرة تهب سوف يساعد في منع أو علاج الضرر



Commonsense procedures…

• Except in rare emergency, work through 
channels

• Know the rules for making appeals

• Be prompt in objecting

• Be tactful, low-key, avoid getting emotional 
(stay professional, focus on objective issues)

• Be considerate of feelings, avoid personal 
criticisms
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الإجراءات المنطقية ...إلا في حالات الطوارئ نادر، والعمل من خلال قنواتتعرف القواعد لتوجيه نداءاتيكون موجه في الاعتراضيكون لبقا، على مستوى منخفض، وتجنب الانفعال (البقاء المهنية، والتركيز على قضايا موضوعية)التكرم بمراعاة مشاعر، وتجنب الانتقادات الشخصية




